Deklaracja dostepnosci

Urzad Miasta w Dzierzoniowie zobowiazuje sie zapewni¢ dostepnosc swojej
strony internetowej zgodnie z przepisami ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r.
o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotow publicznych. Oswiadczenie w sprawie dostepnosci ma
zastosowanie do strony internetowej miasta, dotyczacej gospodarki -
investin.dzierzoniow.pl

Data publikacji strony internetowej: wrzesieh 2020 roku.

Data ostatniej istotnej aktualizacji: 15 wrzes$nia 2021 roku.

Stan dostepnosci cyfrowej

Doktada sie staran, aby na biezgco usuwac stwierdzane bariery na stronie
internetowej. Strona internetowa jest czesciowo zgodna z ustawg z dnia 4 kwietnia
2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych z powodu niezgodnosci lub wytgczeh wymienionych ponizej:

®* nieczytelne przez czytniki ekranu dokumenty PDF uzytkownicy moga
rozpoznac narzedziem OCR. Jedno z takich darmowych narzedzi znajduje sie na
stronie OnlineOCR,

* w przypadku braku mozliwosci skorzystania z powyzszego rozwigzania prosimy
o telefon do jednostki w celu uméwienia sie na przeczytanie niedostepnego
dokumentu,

* nie wszystkie elementy nietekstowe, umieszczone na stronie internetowej,
takie jak zdjecia, obrazki ozdobne, ikony, itp. posiadajg szczegd6towy opis.

Utatwienia na stronie

Strona internetowa Dzierzoniowa posiada nastepujgce utatwienia dla oséb z
niepetnosprawnosciami:

®* podwyzszony kontrast,
* mozliwos¢ powiekszenia wielkosci liter na stronie,
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®* mapa strony.
Wytaczenia:

* dokumenty podmiotéw trzecich sg wytgczone z obowigzku zapewniania
dostepnosci.

Skroty klawiszowe

Strona internetowa posiada specjalnie przygotowang wersje pod adresem
internetowym https://investin.dzierzoniow.pl/node, spetniajgcg wymagania
dostepnosci. Specjalna wersja strony obstuguje nastepujgce skréty klawiszowe:

* TAB - przejscie do kolejnego elementu,

®* SHIFT + TAB - przejscie do poprzedniego elementu,
®* SHIFT + ALT + F - przejscie do wyszukiwarki,

®* SHIFT + ALT + H - przejscie do strony gtéwnej,

®* SHIFT + ALT + M - przejscie do tresci podstrony,
SHIFT + ALT + 1-5 - przejscie do menu,

® ESC - anulowanie podpowiedzi.

Przygotowanie deklaracji dostepnosci

Deklaracje sporzgdzono 22 wrzesnia 2020 roku, od tego czasu jest ona
aktualizowana na biezgco.

Data ostatniego przegladu deklaracji: 28 marca 2024 roku.

Deklaracje sporzadzono na podstawie samooceny przeprowadzonej przez podmiot
publiczny oraz skorzystano z dostepnego narzedzia do oceny strony: Test -
European Internet Inclusion Initiative (http://checkers.eiii.eu/), z ktérego wynika, ze
strona internetowa www.investin.dzierzoniow.pl spetnia wymagania w 100%.

Informacje zwrotne i dane kontaktowe

W przypadku probleméw z dostepnoscig strony internetowej prosimy o kontakt.
Osobg kontaktowa jest Ewa Straszak, adres poczty elektronicznej: estraszak@um
[dot] dzierzoniow [dot] pl Kontaktowa¢ mozna sie takze dzwonigc na numer telefonu
74 645 08 79. Tg samg drogg mozna sktadac wnioski o udostepnienie informacji



niedostepnej oraz sktadac zadania zapewnienia dostepnosci.

Kazdy ma prawo do wystgpienia z zgdaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej
strony internetowej, aplikacji mobilnej lub jakiegos ich elementu. Mozna takze
zazgdac udostepnienia informacji w formach alternatywnych, na przyktad
odczytania niedostepnego cyfrowo dokumentu czy opisania zawartosci filmu bez
audiodeskrypciji.

Zadanie powinno zawieraé:

®* dane osoby zgtaszajgcej zgdanie,
* wskazanie, o ktérg strone internetowa lub aplikacje mobilng chodzi,
* sposdb kontaktu.

Jezeli osoba zgdajgca zgtasza potrzebe otrzymania informacji w formie
alternatywnej, powinna takze okresli¢ forme tej informaciji.

Podmiot publiczny powinien zrealizowac zgdanie niezwtocznie i nie pdzniej, niz w
ciggu 7 dni. Jezeli dotrzymanie tego terminu nie jest mozliwe, podmiot publiczny
niezwtocznie informuje o tym, kiedy realizacja zgdania bedzie mozliwa, przy czym
termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 2 miesigce. Jezeli zapewnienie dostepnosci nie
jest mozliwe, podmiot publiczny moze zaproponowac alternatywny sposdéb dostepu
do informacji.

W przypadku, gdy podmiot odméwi realizacji zadania zapewnienia dostepnosci lub
alternatywnego dostepu do informacji, mozna ztozy¢ skarge na takie dziatanie. Po
wyczerpaniu wszystkich mozliwosci skarge mozna przestac takze do Rzecznika Praw
Obywatelskich. Link do strony internetowej Rzecznika Praw Obywatelskich.

Dostepnos¢ architektoniczna budynku Rynek 1 Urzad Miasta
Dojazd do siedziby Urzedu Miasta w Dzierzoniowie, Rynek 1

w odlegtosci ok. 260 metréw od wejscia gtdbwnego do Urzedu znajdujg sie przystanki
komunikacji miejskiej przy ul. Piastowskiej (dojscie do urzedu ul. Wroctawskg).

Dostepnosc strefy obstugi klienta

Rynek 1 - Parter: Biuro Obstugi Klienta, Biura Ewidencji Ludnosci i Dowodéw
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Osobistych, Urzad Stanu Cywilnego,Kasa.

| pietro na ktére mozna dostac sie winda: Sekretariat Burmistrza, Biuro Rady
Miejskiej, Sala Rycerska.

Osoby delegowane do udzielenia pomocy osobom z niepetnosprawnosciami na
terenie Urzedu Miasta sg pracownicy Biura Obstugi Klienta.

Dostepnosc¢ wejscia

Do budynku prowadzg trzy wejscia:

Pierwsze (od ul. Swidnickiej) schodami lub pochylnig dla 0séb ze szczegdlnymi
potrzebami, prowadzacymi do Urzedu Stanu Cywilnego i Biura Ewidencji
Ludnosci i Dowoddéw Osobistych. Utrudnienia - pochylnia dla oséb ze
szczegdlnymi potrzebami do wejscia od ul. Swidnickiej nie jest automatyczna,
ale spetnia standardy.

Drugie (od ul. Swidnickiej) pasazem przez ,Zelazng Bramg”, prowadzace do
Biura Obstugi Klienta, Kasy i Terenowego Punktu Paszportowego - gdzie
obstugiwani sg klienci Urzedu Miasta.

W pasazu za ,Zelazng Brama” a przed wejéciem do Biura Obstugi Klienta
znajduje sie winda (wymiary 1,40m x 1,35 m, wejscie 0,9 m.), ktéra klient
moze dojechac do Biura Burmistrza, Sali Rycerskiej, Biblioteki i Biura Rady
Miejskiej.

Wejscie to jest ogdlnodostepne w godzinach pracy Urzedu.

Trzecie wejscie prowadzi do Urzedu od strony zachodniej (od ul. Zgbkowickiej),
przeznaczone jest dla klientéw Biura Rady Miejskiej (dojscie nie jest
dostosowane do potrzeb oséb ze szczegbélnymi potrzebami).

Dostepnos¢ parkingu

Ogodlnodostepny parking ze specjalnymi miejscami dla oséb niepetnosprawnych.
Najblizsze miejsce parkingowe dla osdb niepetnosprawnych potozone jest okoto 30
metréw od wejs¢ do Urzedu Miasta od ul.Swidnickiej.

Dostepnosc toalety



Toaleta dla interesantéw znajduje sie na parterze budynku, w pasazu z ,,Zelazng
Brama”. prowadzgcym do Biura Obstugi Klienta, w linii prostej po lewej stronie od
wejscia. Toaleta jest przystosowana dla 0sdb ze szczegdlnymi potrzebami.

W budynku znajduja sie petle indukcyjna:

1 Petla indukcyjna stacjonarna - znajduje sie w Biurze Obstugi Klienta przy
pierwszym stanowisku obstugi po lewej stronie od wejscia.

2 Petla indukcyjna przenosna - znajduje sie w Urzedzie Stanu Cywilnego

3 Petla indukcyjna przenosna - znajduje sie w Biurze Ewidencji Ludnosci i Dowodéw
Osobistych

4 Petla indukcyjna przenosna - znajduje sie w Biurze Burmistrza

5 Petla indukcyjna przenosna - znajduje sie w Kasie Urzedu Miasta w Dzierzoniowie

Tyflomapa

Tyflomapa z zaznaczonymi drogami ewakuacyjnymi oraz punktami gdzie znajdujg
sie petle indukcyjne umieszczona jest przed budynkiem po lewej stronie przed
wejéciem do pasazu za ,Zelazng Brama”. W budynku urzedu znajduje sie materac i
krzesto ewakuacyjne.

Oznakowania

W budynku Urzedu zamontowane sg naktadki na porecze przy schodach z
oznaczeniem w alfabecie Braille'a, tabliczka informacyjna do windy, tabliczki
informacyjne do pomieszczen budynku Urzedu w alfabecie Braille'a, oraz tabliczki
informacyjne z wypuktym piktogramem numeru pokoju.

Obstuga osdéb stabostyszacych

* |stnieje mozliwos¢ obstugi oséb stabostyszgcych/niestyszgcych w jezyku
migowym po uprzednim powiadomieniu i umdwieniu wizyty interesanta.

* w windzie zapewniono informacje gtosowg wskazujgcag poszczegdlne pietra
oraz zastosowano oznaczenia w alfabecie Braille.



Informacja o dziatalnosci Urzedu Miasta w Dzierzoniowie w
tekscie tatwym do czytania (ETR)

Co to jest Urzad Miasta?

® urzedem miasta kieruje burmistrz,
®* w urzedzie pracujg urzednicy,
® urzednicy pomagajg obywatelom w zatatwianiu swoich spraw.

Czym sie zajmuje Urzad Miasta?

® urzad zajmuje sie m.in. opieka, wychowaniem i nauka dzieci w ztobkach,
przedszkolach i szkotach podstawowych,

® urzad prowadzi sprawy zwigzane z meldunkiem, aktami urodzenia i zawarcia
matzenstwa,

* urzad wspétpracuje z organizacjami pozarzgdowymi i przekazuje pienigdze na
prowadzone przez nie dziatania,

®* pracownicy urzedu odpowiadajg m.in. za wykonywanie inwestycji, takich jak
np. budowa i remonty drég i budynkéw, dbanie o zielenh miasta.

Gdzie jest Urzad Miasta w Dzierzoniowie?

® urzad znajduje sie w rynku, w budynku ratusza. Adres urzedu to Rynek 1,

®* w budynku ratusza pracuje burmistrz i urzednicy, tutaj odbywaja sie tez sesje
Rady Miejskiej Dzierzoniowa, czyli cykliczne spotkania radnych, podczas
ktérych tworzone jest prawo lokalne,

* gtdwne wejscie do urzedu prowadzi przez pasaz, do Biura Obstugi Klienta,

* wejsciem po schodach trafimy do Urzedu Stanu Cywilnego,

w budynku ratusza jest winda,

* w rynku znajduja sie specjalne miejsca do parkowania dla oséb z
niepetnosprawnoscia, zaznaczone sg one kolorem niebieskim.

Jak kontaktowacd sie z pracownikami urzedu?

Zeby zatatwi¢ sprawe w urzedzie, mozesz:

* wystac pismo na adres: Urzgd Miasta w Dzierzoniowie, Rynek 1, 58-200



Dzierzoniow,

* przynies¢ pismo do Biura Obstugi Klienta (to specjalny pokéj, w ktérym
zostawia sie pisma i dokumenty). Pisma przekazujemy po6zniej urzednikom.
Biuro Obstugi Klienta jest w budynku ratusza na parterze,

® przyjs¢ do urzedu i spotkac sie z urzednikiem,

* zadzwoni¢ pod numer telefonu: 74 645 08 00,

* napisac¢ e-maila na adres: um@um [dot] dzierzoniow [dot] pl

W jakich godzinach pracuje urzad?

* poniedziatek, sroda, czwartek 7.30 - 15.30,
* wtorek 7.30 - 16.30,
* pigtek 7.30 - 14.30.

Gdzie znalez¢ wiecej informacji?

Blizsze informacje na temat urzedu sg na stronach internetowych:

* www.dzierzoniow.pl
® https://bip.um.dzierzoniow.pl

® Drukuj
* PDF

®* Share
® e-urzad
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