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Korespondencja mailowa w wielu firmach jest kluczowym narzA?dziem
komunikacji. Z uwagi na brak wiedzy, bA dA2 dbaA?0A?ci o jakoA?A? tych
komunikatA3w, powstajA rA3AYnego rodzaju nieporozumienia i bA?A2dy.
Problemem wielu organizacji jest teAv: tzw. 42?mejlozaa?[] , czyli
nadmierna korespondencja, utrudniajA ca pracA? i angaAvujA ca osoby
niezainteresowane. Chcesz poznaA? podstawowe zasady savoir vivre
korespondencji elektronicznej zapisz siA? na szkolenie pn. "Netykieta i
zasady skutecznej korespondencji biznesowej" organizowane we wspA3A?
pracy z PolskA FundacjA PrzedsiA?biorczoA~ci.

Termin: 10 wrzeA?nia 2024 r. godz. 13:30 -15:00
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Do kogo skierowane jest szkolenie?

e 0sA3b pracujA cych zdalnie
e pracownikA3w posA?ugujA cych siA? pocztA elektronicznA ,
e wszystkich 0sA3b zainteresowanych rozwijaniem swoich kompetencji.

Agenda szkolenia

13:30 Powitanie uczestnikA3w i rozpoczA?cie szkolenia

13:30 Czym jest savoir vivre?

13:45 Czym jest netykieta?

14:00 Znaczenie netykiety w korespondencji biznesowej

14:15 Powszechnie panujA ce standardy korespondencji sA?uA¥bowej
14:15 Rodzaje korespondencji mailowej

14:30 Jak sformuA?owaA? temat maila?

14:45 Nadawanie nowego tematu i przekazywanie treA2ci maila 4?2 zasady
15:00 Sesja pytaA? i odpowiedzi oraz zakoA?czenie szkolenia

WiA?cej informacji oraz rejestracja na szkolenie na stronie Polskiej Fundacji PrzedsiA
?biorczoA2ci
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